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1 Allgemeines

Dieses Dokument behandelt die grundsätzliche Bedienung von logMe. Da es sich bei logMe um eine webbasierte Applikation handelt sind einige Voraussetzungen notwendig um logMe nutzen zu können.

2 Voraussetzungen

2.1 Netzwerk

Es wird eine herkömmliche Internet- / Intranetverbindung benötigt. Eine HTTP Verbindung auf Port 80 muss zu der Adresse http://logging.mgi.de aufgebaut werden können.
2.2 Browser

Als Browser wird der Internetexplorer in Version 5.5 oder neuer auf einer Windows-plattform vorausgesetzt. In wie weit die Ausgabe mit dem Internet Explorer für Macintosh funktioniert kann derzeit nicht getestet werden.

2.3 Schriftart
Auf den einzelnen Buttons wird die Schriftart „logMe“ verwendet. Sollte diese nicht auf Ihrem Computer installiert sein, verwenden Sie bitte die entsprechende NetInstall Routine (Software@XPC / Public / LogMe TTFs). Auch ohne diese Schriftarten ist eine korrekte Darstellung möglich.
Sollten Sie keinen  Zugriff auf den MGI NetInstaller haben können Sie sich die Schriftarten in gepackter Form unter http://logging.mgi.de/fonts.zip downloaden und durch einen Administrator installieren lassen.
2.4 Benutzer
Sie müssen über einen gültigen Benutzernamen (Im Regelfall ist dieser Ihre E-Mailadresse) und ein entsprechendes Passwort verfügen. Benutzer werden zentral über die MGI - Content Systems angelegt. Bitte wenden Sie sich für diesbezügliche Fragen an frank.mueller@mgi.de. Aus Ihrer Mail sollte hervor gehen für welche Webseite/n und für welchen Mitarbeiter Sie die Zugangsdaten benötigen. Die Zugangsdaten werden automatisch per Mail verschickt. Das Passwort wird hierbei automatisch generiert und kann jederzeit durch den Benutzer geändert werden. Weder ein logMe Administrator noch ein anderer Benutzer von logMe haben Einsicht in die entsprechenden Passwörter, da diese bereits verschlüsselt in der Datenbank gespeichert werden.

3. Bedienung

3.1 Anmelden

Um sich am System anzumelden gehen Sie bitte auf die Seite http://logging.mgi.de und geben Sie Ihren Benutzernamen und ihr Passwort in die entsprechenden Felder ein. Nach einem Klick auf „Anmelden“ bzw. „>>“ wird die Seite erneut geladen und das übermittelte Passwort wird überprüft.

In der Portalansicht werden Sie nun auf die gleiche Seite geleitet und in der oberen rechte Ecke ist der Benutzer aufgeführt unter dem Sie sich gerade angemeldet haben.

Sollten Sie den Direkteinstieg über http://logging.mgi.de/logs/ gewählt haben, werden Sie nun auf die Statistikstartseite geleitet.

3.2 Statistiken aufrufen (nur in der Portalansicht)

Sobald Sie sich erfolgreich am System angemeldet haben erscheint in der Navigation der Punkt „Funktionen“. In diesem Bereich finden Sie den Link, um zu den Statistiken zu gelangen.
3.3 Sprache auswählen
Die Oberfläche der Statistiken ist zweisprachig gehalten. Um nicht deutsch sprechenden Kunden ebenfalls die Möglichkeit zu geben die Statistiken abrufen zu können, ist es möglich über die Auswahlliste die Sprache der Ausgabe umzustellen.

Öffnen Sie hierzu die Liste mit einem Klick auf den kleinen Pfeil am rechten Rand und wählen Sie die gewünschte Sprache aus der Liste aus. Sobald Sie diese mit der rechten Maustaste selektiert haben wird die neue Sprache geladen.

Um keine Auswahl zu treffen, klicken Sie bitte nochmals auf den kleinen Pfeil am rechten Rand.

3.4 Webseite/n auswählen

Unter dem Namen Hostname haben Sie die Möglichkeit eine für Sie freigegebene Webseite oder eine Webseitengruppe auszuwählen. Öffnen Sie die entsprechende Auswahlliste mit einem Klick auf den kleinen Pfeil an rechten Rand. Nun können Sie aus der Liste einen Eintrag selektieren.

Seitengruppen werden linksbündig, einzelne Seiten bzw. Domains ein wenig eingerückt aufgeführt.
Sobald Sie eine Seitengruppe oder eine Domain mit der linken Maustaste selektiert haben wird die Selektion an den Server übertragen.

Um keine Auswahl zu treffen, klicken Sie bitte nochmals auf den kleinen Pfeil am rechten Rand.

3.5 Zeitsprung

Die Funktion Zeitsprung ist wichtig um den Statistikzeitraum zu justieren. Sobald Sie einen vordefinierten Zeitraum angewählt haben erscheinen hier eine oder mehrere Auswahllisten mit denen Sie den Zeitraum für die Statistiken auswählen können.

Nachdem Sie den gewünschten Zeitraum aus den Listen ausgewählt haben, wird der Zeitraum nach einem Klick mit der linken Maustaste auf die Taste „go“ übernommen und angezeigt.

3.6 Schaltflächen (Buttons)
Einige der aufgeführten Schaltflächen sind nicht immer sichtbar. Um Beispielsweise die Schaltflächen „Stunde“, „Tag“, „Monat“ oder Jahr zu sehen, müssen Sie eine gültige Seitengruppe oder Domain ausgewählt haben (s.a. 3.4)

Des Weiteren können einige Schaltflächen ausgeblendet werden. Schaltflächen mit einer dunkelgrauen Umrandung bedeutet, dass hierunter weitere Schaltflächen vorhanden sind welche derzeit ausgeblendet wurden. Eine Schaltfläche mit einer hellgrauen Umrandung signalisiert die Möglichkeit die darunter liegenden Schaltfläche auszublenden.
Um Schaltfläche ein- oder auszublenden klicken Sie bitten auf die darüber liegende Schaltfläche mit der grauen Umrandung.

3.6.1 Stunde
Bei einem Klick auf diese Schaltfläche werden die Statistiken für eine Stunde auf Minutenbasis (Einzelne Minuten der Stunde) angezeigt.

Sofern Sie noch keine Statistik ausgewählt haben, werden automatisch die Übersicht bzw. die Seiten Impressionen für die ausgewählte Seite oder Seitengruppe in der aktuellen Stunde angezeigt.

3.6.2 Tag

Bei einem Klick auf diese Schaltfläche werden die Statistiken für einen Tag auf Stundenbasis (Einzelne Stunden des Tages) angezeigt.

Sofern Sie noch keine Statistik ausgewählt haben, werden automatisch die Übersicht bzw. die Seiten Impressionen für die ausgewählte Seite oder Seitengruppe am aktuellen Tag angezeigt.

3.6.3 Monat

Bei einem Klick auf diese Schaltfläche werden die Statistiken für einen Monat auf Tagesbasis (Einzelne Tage des Monats) angezeigt.

Sofern Sie noch keine Statistik ausgewählt haben, werden automatisch die Übersicht bzw. die Seiten Impressionen für die ausgewählte Seite oder Seitengruppe im aktuellen Monat angezeigt.

3.6.4 Jahr

Bei einem Klick auf diese Schaltfläche werden die Statistiken für eine Jahr auf Monatsbasis (Einzelne Monate des Jahres) angezeigt.

Sofern Sie noch keine Statistik ausgewählt haben, werden automatisch die Übersicht bzw. die Seiten Impressionen für die ausgewählte Seite oder Seitengruppe im aktuellen Jahr angezeigt.

3.6.5 Status (S)

Die Schaltfläche Status ist keine Schaltfläche im eigenen Sinn. Sie dient lediglich der Visualisierung der aktuellen Systemlast. Ist diese Schaltfläche in rot dargestellt bedeutet dies, dass das System derzeit Einträge verarbeitet. Sofern Sie Ihre Maus über diese Schaltfläche bewegen, erscheint ein kleiner Schriftzug der mitteilt wie viele Einträge noch verarbeitet werden müssen.

3.6.6 Hilfe (?)

Die Hilfefunktion ist in dieser Version nicht implementiert.

3.6.7 Aktualisieren (zwei runde Pfeile)

Da logMe in einem sog. Frameset dargestellt wird, ist es unbedingt notwendig das Sie zum aktualisieren der Seite diese Schaltfläche verwenden, da Sie andernfalls Ihre bereits getroffene Auswahl (Zeitraum, Seite bzw. Seitengruppe, Statistik) erneut vornehmen müssten.

3.7 Statistiken
In  logMe werden 3 Arten der Statistik verwendet. Eine einfache Zugriffstatistik, eine zweifache Zugriffstatistik (true/false) sowie eine Listenansicht.
Die Listenansicht kann nicht bis auf Minutenbasis herunter gebrochen werden. Hierbei erlaubt die Anzeige lediglich eine Übersicht über die gewählte Stunde.

Grundsätzlich werden alle Besucher gezählt die Ihre Seite aufrufen. Es wird demnach nicht unterschieden nach „internen Besuchern“, „externen Besuchern“ oder gar Gesellschaft.

In Ihrer Webseite ist ein kleines Bild eingebaut. Dieses Bild liegt auf dem logMe Server. Wenn nun ein Besucher auf Ihre Webseite kommt, wird dieses Bild vom logMe Server abgerufen und dabei werden die entsprechenden Daten protokolliert. An dieser Stelle nochmals der Hinweis das keinerlei Personenbezogenen Daten gespeichert werden (dürfen) um die belange des Datenschutz nicht zu kompromitieren.

3.7.1 Seitenansichten
Seitenansichten (engl. Page Impressions) sind die Aufrufe einer Seite.

Beispiel:

Öffnen Sie eine Seite in Ihrem Browser. Nun haben Sie eine Page Impression erzeugt. Wenn Sie nun einmal auf aktualisieren klicken haben Sie eine weitere Page Impression erzeugt. Sie erhalten somit die Gesamtzahl der abgerufenen Informationen.

3.7.2 Besucher

Anzahl der eindeutigen Besucher. Ein Besucher wird nur alle 12 Stunden gezählt. Sie erhalten somit eine Übersicht wie viele Menschen Ihre Informationen abgerufen haben. Die Erkennung erfolgt über einen sog. Cookie. Dies ist eine kleine Datei die Ihr Webbrowser speichert und die später wieder ausgelesen werden kann. Diese Statistik wird nur gezählt wenn der Benutzer Cookies aktiviert hat.
3.7.3 Besuche

Da ein Besucher durchaus mehrmals am Tag auf die Seite schauen kann, werden hierbei die Besuche unabhängig vom Besucher gezählt. 

Beispiel:

Öffnen Sie eine Webseite in Ihren Browser. Nun schließen Sie Ihren Browser und öffnen ihn erneut. Nun haben Sie einen zweiten Besuch initialisiert.
3.7.4 Erstbesucher

Erstbesucher werden einmal pro Jahr ermittelt. Sofern der Besucher in diesem Zeitraum nicht auf der Seite war wird er als Erstbesucher gezählt. Dieser Umstand wird durch einen Cookie ermittelt.
3.7.5 Nutzung

Unter dem Punkt Nutzung ist es möglich zu erkennen, wie viele Zugriffe (Page Impressions) durch anonyme, respektive nicht anonyme Benutzer getätigt wurden.

3.7.6 Verweildauer

Die Verweildauer gibt die Gesamtzeit an die ein Besucher auf der Seite ist. Gezählt wird die Zeit vom ersten Seitenabruf bis zum letzten Seitenabruf in Sekunden. Gezählt werden hierbei die Besuche pro Zeiteinteilung.
3.7.7 Herkunft

Die Herkunft der Besucher wird über die IP Adresse ermittelt und mit einer Tabelle abgeglichen. Durch Verschiebung der weltweiten IP – Netzwerke kann es vorkommen das einzelne Angaben nicht korrekt sind. Dies betrifft jedoch einen sehr geringen Prozentsatz (Schätzungsweise weniger als 5%) der Besucher. Angezeigt die die Summe der Besucher.
Die IP - Adresse der Benutzer wird aus datenschutzrechtlichen Gründen nicht gespeichert.

3.7.8 Seiten

In dieser Listenansicht werden die Namen der einzelnen Seiten aufgeführt. Die Zahlen belegen die Anzahl der Aufrufe sowie den prozentualen Anteil am Gesamtkontingent, sprich aller im System hinterlegten Seiten für Ihre Domain (Adresse).
Wünschen Sie informationen zu einer bestimmten Seite, klicken Sie bitte auf das kleine A (für alle anzeigen) und benutzten Sie dann die Tastenkombination STRG + F um diese Anzeige nach der gewünschten Seite zu durchsuchen.

Bitte beachten Sie die Besonderheiten der Listenansicht.

3.7.9 Einstiegsseiten

In dieser Listenansicht werden die Namen der einzelnen Seiten aufgeführt welche die Besucher als erstes aufgerufen haben. Dies ist z.B. interessant wenn Sie bestimmte Seiten kommunizieren. Die Zahlen geben die Anzahl der Aufrufe sowie den prozentualen Anteil an der Gesamtzahl der protokollierten Einstiegsseiten wieder.
Bitte beachten Sie die Besonderheiten der Listenansicht.

3.7.10 Ausstiegsseiten

Analog zu 3.7.9, jedoch mit dem Unterschied das die zuletzt besuchten Seiten aufgeführt werden.
3.7.11 Klickpfade

Die Klickpfade zeigen den Weg den ein Benutzer durch die Webseite benutzt hat. Hierbei werden die Seitennamen und die jeweilige Sprachid aufgeführt. Sofern eine Seite mehrfach hintereinander aufgerufen wurde, handelt es sich dabei um einen Reload oder eine Funktion wie z.B. ein Formular das abgeschickt wurde.
3.7.12 Sprachen

Hier werden die verwendeten Sprachen sowie die Anzahl der Zugriffe und der prozentuale Anteil auf alle Zugriffe angezeigt.

Derzeit werden die Sprachen Deutsch, Englisch, Französisch, Polnisch und Türkisch erkannt und unterstützt.

3.7.13 Templates

In dieser Statistik erfahren Sie, welche Templates am meisten verwendet werden. Diese Statistik kommt zum Tragen wenn Sie ein Content Management System wie z.B. Pirobase einsetzen und kann bei statischen Auftritten ignoriert werden.

3.7.14 Downloads

Über logMe haben Sie die Möglichkeit den Download von Objekten wie z.B. Officedokumenten oder ähnlichem zu Protokollieren. Hierfür ist es notwendig, dass Sie den Link über den das Dokument aufgerufen wird manuell anpassen.
Beispiel:

Bisheriger Link: http://www.metro.de/testdokument.pdf
Neuer Link: http://logging.mgi.de/ObjecktTracking/www.metro.de/testdokument.pdf 

In logMe werden dann der Dateiname des Objektes, sowie die Zahl der Zugriffe und der prozentuale Anteil auf alle erfassten Objektabrufe dargestellt.

Derzeit können auf diese Art Dokumente mit folgenden Dateiendungen erfasst werden:
pdf, doc, ppt, xls, csv, mpeg, mpg, mpe, mpv2, mp2v, mov, qt, avi, zip
Aktuell kann nicht sichergestellt werden das diese Protokollierung im Umfeld von NWCMS funktionsfähig. Entsprechende Möglichkeiten um diese Protokollierung auch im Umfeld von NWCMS zu ermöglichen werden aktuell geprüft.

3.7.15 Verweise
Die Verweise sind externe Webseiten die auf Ihre Webseite verlinkt haben. Sollte zum Beispiel unter http://www.handelsblatt.de ein Beitrag mit einem Link auf Ihre Webseite erscheinen und Besucher diese Link anklicken, so können Sie dies unter Verweise einsehen. Die 4 größten Suchmaschinen, Google, MSN, AOL und Lycos, werden ebenfalls aufgeführt.

3.7.16 Suchbegriffe

Sollte ein Verweis von einer der 4 großen Suchmaschinen stammen, können Sie die verwendeten Suchbegriffe hier einsehen. Aufgelistet werden die Suchbegriffe nach Häufigkeit. Des Weiteren erhalten Sie Informationen über die Anzahl der Anfragen mit diesem Suchbegriff sowie die prozentuale Verteilung auf alle Suchbegriffe.
3.7.17 Browser

Die 4 meist gebräuchlichen Browser werden hier inkl. Versionsnummer aufgeführt. Zu Ihnen zählen der Microsoft Internet Explorer, Firefox, Opera und Netscape Navoigator. Browser wie z.B. der Konqueror (Linux) oder Mozilla werden unter „n/a“ zusammengefasst.

3.7.18 Auflösung

Um zu bestimmen, ob das Layout einer Seite für den Grossteil der Besucher auch sichtbar ist, haben Sie hier die Möglichkeit die von Ihren Besuchern verwendeten Auflösungen einzusehen. Angezeigt werden die Auflösung inkl. Farbtiefe sowie die Zugriffe und der prozentuale Anteil im Bezug auf alle gelisteten Auflösungen.

3.7.19 Cookies

Statistik ob Ihre Besucher Cookies aktiviert haben. Einsehbar sind die Zugriffe mit aktivierten, respektive nicht aktivierten Cookies sowie die prozentuale Verteilung über Aktivierung / nicht Aktivierung.
3.7.20 Java

Statistik ob Ihre Besucher Java aktiviert haben. Einsehbar sind die Zugriffe mit aktivierten, respektive nicht aktivierten Java sowie die prozentuale Verteilung über Aktivierung / nicht Aktivierung. Hierbei wir eingeschaltetes Java durch einen grauen und deaktiviertes durch einen roten Balken kenntlich gemacht.
3.7.21 JavaScript

Statistik ob Ihre Besucher JavaScript aktiviert haben. Einsehbar sind die Zugriffe mit aktivierten, respektive nicht aktivierten JavaScript sowie die prozentuale Verteilung über Aktivierung / nicht Aktivierung. Hierbei wir eingeschaltetes JavaScript durch einen grauen und deaktiviertes durch einen roten Balken kenntlich gemacht.
3.7.22 Betriebssysteme

Die Auflistung der Betriebssysteme zeigt die bei Ihren Besuchern installierten Betriebssysteme auf. XP, 2000, 98, ME und 95 stehen dabei für die entsprechende Windowsversion. Mac steht für ein Macintosh Betriebssystem. Unter dem Punkt „other“ werden Betriebssysteme zusammengefasst, die nicht ermittelt werden konnten oder nur eine sehr geringe Verbreitung auf Anwendungscomputern haben wie z.B. Solaris.
3.8 Sonstiges
3.8.1 PDF Export

Der PDF Export erstellt auf Wunsch ein PDF - Dokument mit den vordefinierten Statistiken für den über Zeitsprung gewählten Monat und die Seitengruppen bzw. Domain. Das PDF enthält die folgenden Statistiken:

Seitenansichten, eindeutige Besucher, Besuche, Erstbesucher, Seiten, Sprachen, Einstiegsseiten, Ausstiegsseiten, Suchbegriffe, Browser, Herkunft.

Derzeit sind keine weiteren Exportmöglichkeiten vorgesehen.

3.8.2 Nodestatus

Nodestatus beinhaltet Informationen über die aktuell gemeldeten System im gesamten logMe Verbund sowie deren aktuellen Status. Diese Informationen werden von der Administration ausgewertet.

3.8.3 Password

Hier haben Sie die Möglichkeit ihr Passwort zu ändern. Geben sie in das obere Feld ihr aktuelles Passwort ein. In die unteren beiden Felder muss ihr selbst gewähltes neues Passwort eingegeben werden. Wichtig ist das beide Felder den gleichen Inhalt haben müssen.
Nach einem Klick auf Speichern wird ihr neues Passwort gespeichert.

3.9 Besonderheiten der Listenansicht
Bei der Listenansicht haben Sie die Möglichkeit die Anzahl der Einträge zu bestimmen die angezeigt werden. Klicken Sie hierzu auf eine der Schaltflächen am rechten Rand um die dargestellte Anzahl an Einträgen anzeigen zu lassen.

Die Schaltfläche „A“ bewirkt dass alle Einträge angezeigt werden.

Bei der Anzeige der Klickpfade besteht keine Möglichkeit zur Einsicht von allen Klickpfaden da dies eine zu grosse Datenmenge wäre.
Teilweise ist eine mit „D“ gekennzeichnete Schaltfläche vorhanden. Diese bewirkt, dass die einzelnen Einträge sprachabhängig angezeigt werden. Dies setzt voraus das die Bennennung gleich bleibend ist. Z.B. die Seite „Investor Relations“ welche in englisch und deutsch den gleichen Namen hat. Normalerweise werden die Zugriffe zusammengefasst. Nach einem Klick auf die Schaltfläche „D“ erhalten Sie die Übersicht über die Zugriffe in den einzelnen Sprachen.
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